Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

Unsere Website wird in einem Schweizer Rechenzentrum betrieben.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Ausnahmen
bilden Bereiche und Dienste, die persdnliche Daten naturgemass bendétigen (z.B. Bestellungen). Solche
personlichen Angaben werden nur zu den vom Betreiber angegebenen bzw. sich aus dem Inhalt der Website
ergebenden Zwecken verwendet und gespeichert und nicht ohne lhre ausdriickliche Zustimmung an Dritte
weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein ltickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
maglich.

Cookies

Diese Website nutzt so genannte Cookies. Diese dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die
Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies haben kurze Giultigkeiten und bleiben auf lhnrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese lI6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns beispielsweise, die von Ihnen
getatigten Einstellungen wiederzuerkennen und erhdhen somit die Benutzerfreundlichkeit.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschliessen sowie das automatische Léschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschréankt sein.

| Cookie-Einstellungen anpassen ]

Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files,
die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e |P-Adresse

o Datum/ Zeit

» aufgerufene Seite
» Statuscode

e User-Agent

* Referrer



Diese Daten werden nach einer Woche automatisch vom Webserver geléscht. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt
werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter. Verschickte Daten Uber das Kontaktformular werden per E-Mail Gbermittelt. Bitte
verwenden Sie fiir die Ubermittlung von vertraulichen Informationen kein Kontaktformular.

Matomo (Reichweitenanalyse)

Im Rahmen von Matomo werden die folgenden Daten erhoben und gespeichert: der von lhnen verwendete
Browsertyp und die Browserversion, das von Ihnen verwendete Betriebssystem, Ihr Herkunftsland, Datum
und Uhrzeit der Serveranfrage, die Anzahl der Besuche, Ihre Verweildauer auf der Website sowie die von
Ihnen betatigten externen Links. Die IP-Adresse der Nutzer wird anonymisiert, bevor sie gespeichert wird.

Matomo verwendet Cookies, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer ermdglichen. Dabei kbénnen aus den verarbeiteten
Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Die Cookies haben eine Speicherdauer von
einer Woche. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden
nur auf unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschliisselung. Eine
verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von «http://» auf
«https://» wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL-Verschliisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir von Ihnen eine
E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind und eine
personliche Ansprache erlaubt. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich fiir den Versand der
angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung
der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit
widerrufen, etwa Uber den «Austragen»-Link im Newsletter.

Unsere Newsletter-E-Mails enthalten bestimmte Techniken zur Erfassung des Nutzerverhaltens, die
sogenannten Zahlpixel (Web-Bugs). Dies ermdglicht es uns zu erkennen, ob und wann eine Newsletter-E-
Mail gedffnet wird und welche Links darin angeklickt werden.



Die so erfassten Daten werden von uns gespeichert, um die Gestaltung unseres Newsletters noch
verbessern und auch auf Wiinsche unserer Kunden eingehen zu kdnnen. Mit dem Widerruf Ihrer Einwilligung
zum Erhalt unseres Newsletters wird auch die Einwilligung zum Newsletter-Tracking widerrufen.

Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und
Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als «Inhalte»).
Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da
sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner so
genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als «Web Beacons» bezeichnet) fiir statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die «Pixel-Tags» kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf
den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies
auf dem Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser
und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden
kénnen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst Links zu
deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, z.T. bereits hier
genannt, Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

« Landkarten des Dienstes «Google Maps» des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerkldrung, Opt-Out.

« Inhalte der Plattform «YouTube» des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerkldrung, Opt-Out.

Verwendung der KI-Chat-Software

Fur die Beantwortung von Benutzer- bzw. Birgeranfragen setzen wir auf eine KI-Chat-Software eines
Drittanbieters. Um die Qualitat der Chat-Antworten zu sichern und die Funktionalitat des Chats kontinuierlich
zu optimieren, werden die folgenden Daten verarbeitet und ausschliesslich auf Servern in der Schweiz
gespeichert:

¢ Inhalte der Chat-Konversationen (Benutzeranfragen und Antworten)
« Start- und Endzeitpunkt der Konversation sowie deren Dauer


https://www.google.ch/maps
https://www.google.com/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated

Die Ubertragung der Daten erfolgt (iber eine TLS-verschliisselte Verbindung, um die Sicherheit wahrend der
Datenibertragung zu gewahrleisten.

Weitere Informationen zum Anbieter Evoya Al. Zu den Datenschutzbestimmung_von Evoya Al.

Sicherheitsmassnahmen

Wir treffen nach Massgabe des Art. 32 DSGVO unter Bertcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den Massnahmen gehéren insbesondere die Sicherung
der Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den
Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und
ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisen. Ferner
bertcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen bericksichtigt (Art. 25 DSGVO).

Quelle: Teile dieser Datenschutzerkldrung stammen von e-recht24.de


http://evoya.ai/
http://evoya.ai/datenschutz/
https://www.erecht24.de/

